
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 ز الملك عبد الله الثاني للتميز مجلس أمناء مرك جتماعإ

92/4/9104 

 

 

 

 

 

اجتماعيا  لليس أمنياء المركيز      الأمير فيصل بن الحسين، رئييس مجليس أمنياء مركيز المليك عبيد الله الثياني للتمييز        صاحب السمو الملكي  ترأس

 . لمناقشة أهم المستجدات المتعلقة بالمركز والجوائز التي يديرها

وفي بداية الاجتماع رحب سمو الأميير فيصيل بالأعءياء الجيدا في الليس، وليدا علي  أهميية اور المركيز في متابعية مسييرجم التمييز في  يي               

 . ركز الملك عبد الله الثاني للتميزم لتحقيق رؤية جلالة الملك عند إنشاءالقطاعات 

نية  كما قام اللس بانتخاب اولة الدكتور فايز الطراونية نائبيا  لسيمو رئييس مجليس الأمنياء كميا ب انتخياب كيل مين معيالي المبنيدس عيلاء البطاي             

سيرجم وولية أعءياء في اللجنية     ومعالي السيد مروان  عة ومعالي المبندس عامر الحديدي وسعااجم السيد لياكر فياروري وعطوفية السييدجم يا    

المركيز  ثير  أاراسية   والأميور الماليية للمركيز، كميا اطلعيوا علي  نتيائ         آرير مسيتجدات المركيز والجيوائز    واطل  اللس علي    .التوجيبية للمجلس

 الجديدجم ةالبرام  التدريبيتحقيقبا، وعرضت السيدجم وولة  للأهداف التي ب إنشاؤه من أجلإنجازه ومدى  لتميزلالله الثاني  ائز الملك عبدوجو

للجييوائز والييتي تتماليي  ميي  معييايير عييايير الجديييدجم أقير اللييس الم . وميين أبرزهييا ردميية التقييييم اليي اتيالخييدمات الاستشييارية الجديييدجم للمركيز، و 

 الأااء لتمييز  الثاني للها عبد الملك جائزجم، كما ب عرض أسماء المؤسسات المشاركة في 9102 لعام EFQMالمؤسسة الأوروبية لإاارجم الجواجم 

 . الخاص لقطاعللتميز ل الثاني الله عبد الملك جائزجم، والجوائز الجديدجم تحت مظلة والشفافية الحكومي
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 جوائز الملك عبد الله الثاني للتميز ورلات مراجعة وتطويرعقد 

02-90/0/9104 

 

 

 

 

مركيز   قيام ، والخاص و عيات الأعمال والمؤسسات ويير الرييية   للقطاع العامضمن عملية مراجعة وتطوير جوائز الملك عبد الله الثاني للتميز 

ب تصيميمبا لأري  آرائبيم واقااحياتبم،      الملك عبد الله الثاني للتميز بأر  التغ ية الراجعة من كافة أصحاب العلاقة المعنيين من رلال استبانة

هدفيه  وذلك ببدف تحليلبا والاستفااجم منبا لغرض التطوير والتحسين، بما يساعد عل  الارتقاء بمستوى الجوائز وأااء المركز وتمكينه من تحقيق 

 .المتمثل بنشر ثقافة التميز

تناوليت هي ه   ، والجيوائز في ضيبا  ارتبيا  المؤسسيات المشياركة     و هيئية المقييمين  عمل يءور أصحاب العلاقة المعنيين مين  ال وعقدت ورلات

 . التقرير التقييميو الورلات كافة المواضي  المتعلقة بالجوائز من حيث إطارها العام، متطلباتبا، معاييرها وأسئلتبا، آلية التقييم

علان النتائ  في الحفل ال ي أقيم تحت رعاية جلالة المليك  ه ا وتأتي ورلات المراجعة والتطوير كمرحلة أريرجم ضمن اورجم الجوائز بعد أن ب إ

 سميو  عبد الله الثاني، حيث يقوم المركز بدراسة مخرجات ه ه الورلات ليصار من بعدها إلى رف  التوصيات للس أمناء المركز وال ي يرأسه

 . الأمير فيصل بن الحسين ليقرر التعديلات اللازمة عل  الجوائز
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 توقي  م كرجم تفاهم حول جائزجم الإستدامة البيئية

02/2/9104 

 

 مي كرجم تفياهم حيول التعياون المشياو لتطيوير جيائزجم        للتنميية الدوليية   الأمريكيية وزارجم البيئية مي  الوكالية    والله الثياني للتمييز    وق  مركز الملك عبد

 .الله الثاني للتميز الاستدامة البيئية تحت مظلة جوائز الملك عبد

مريكيية  الله الثياني للتمييز ياسيرجم وولية وميديرجم الوكالية الأ       عبيد  الاتفاقية وزير البيئة الدكتور طاهر الشخشير والمدير التنفي ي لمركز الملك ووق 

 . بالأران بيث بي  للتنمية الدولية

 تكريم المنشآت الصناعية التي حيث يتم للتنمية الدولية ةالأمريكيالوكالة بتمويل من طوير الجائزجم قيام المركز ووزارجم البيئة بت وتنص الاتفاقية عل 

جيراءات اليتي تسياهم في تحقييق     والطاقية وويرهيا مين الإ    و الاستخدام الكفؤ للميياه أاائبا البيئي للحد من التلوث الصناعي أتعمل عل  تحسين 

 . الأرانالبيئة المستدامة في 

مركيز المليك عبيد الله الثياني للتمييز الي ي حيدا معيايير هي ه الجيائزجم            اائه البيئي من ريلال أللقطاع الخاص لتحسين  كبيرا  وتعتبر المشاركة حافزا 

للممارسيات الفءيل  الدوليية في تحسيين      ااء الجبيات المشياركة وميدى مطابقتبيا لهي ه المعيايير وتطبيقبيا       أرلالها تقييم التحسين في   والتي يتم من

 ستستفيد من عدجم حوافز مثل زيااجم الفرص للانتفياع مين صيندول البيئية وبالتيالي تيتمكن مين        تفوز بب ه الجائزجم التيت ن الجباأب عملياتبا علما 

جراءات الاريص والموافقة البيئية وتصينيفبا كمنشيآت ذات   إ الاستفااجم من تسبيل وتسري  إلىتطبيق الحلول لمعالجة مشاكلبا البيئية بالإضافة 

 .وتقليل عدا زيارات التفتيش البيئي ئةرطورجم منخفءة عل  البي
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وتنفيي    علي  تحقييق رسيالتبا مين ريلال إعيداا وتطيوير السياسيات والاسيااتيجيات والتشيريعات،           ن الوزارجم تعميل أ وقال الدكتور الشخشير

يواجيه تحيديات بيئيية عدييدجم،      الأرانن ألى إ مشييرا   الوطنيية،  عين إاريال المفياهيم البيئيية في رطين التنميية       بيرام  الرقابية التشيغيلية فءيلا     

 . والمياه ومدى تأثيرها عل  مختلف القطاعات عندما يتعلق بالطاقة ورصوصا 

مي    عمليبا  للصيناعة ليتوافيق   جييدا   أاوات اليوزارجم ليكيون حيافزا     إحيدى لتعريف الصناعة بالأااء البيئيي الجييد هيو     ن تطوير جائزجمألى إلار أو

 .البيئية  للمحافظة عل  الأنظمة االأنظمة البيئية وتحفيزه

اسيتجابة ليدعوجم جلالية المليك عبيد الله الثياني لتحقييق منبجييات راصية           جياء الاسيتدامة البيئيية    تطيوير جيائزجم  ن إمن جبتبا قاليت وولية،   

 .الاسااتيجيات والخطن المسؤولية التمعية والبيئية في ءمينالإبداع والاستدامة وت بتطوير

جديييدجم  ا دامة البيئييية تقييدم فرصيي  ن الاسييتأ إلىونوهييت 

للتميز وتحسين العمليات، ولها قيمة مءافة طويلة الأجل 

الإيجييابي والمسيياهمة في تحقيييق  تبييدف إلى تعزيييز التغيييير

 .أهداف التنمية الوطنية

في فياجم يبيتم   ييأتي  استحداث ه ه الجائزجم  إلى أن وألارت

علي  نطاقيات    أمرا  عالميا  يبم البشرية بأسرها، ولا يرتبن بدولة معينة بيل انتشير موضيوع البيئية     العالم أ   بموضوع البيئة ولؤونبا، ويعتبرها

 .والميااين التي تؤثر البيئة عليبا شمل كل الالاتتواسعة، حيث أر ت الإصدارات تتوالى حول البيئة ولؤونبا ل

المشياركة لفيتأ أسيوال جدييدجم      ييز للقطياع الخياص، ببيدف تحفييز المؤسسيات      تحت مظلة جائزجم الملك عبد الله الثاني للتم وب إنشاء ه ه الجائزجم

 الفوائد العائدجم عل  المؤسسيات المشياركة حييث ترتكيز معيايير هي ه الجيائزجم علي  الأااء         وزيااجم ولاء العملاء وتحسين الأااء المالي وويرها من

 (.ء التمعيالأااء البيئي، الأااء الاقتصااي والأاا)العام للمؤسسة بما في ذلك 
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 ( ENA)بالتعاون م  المدرسة الوطنية للإاارجم في فرنسا " الخدمة المدنية، الإاارجم والقيااجم"عقد ورلة عمل بعنوان 

92-92/2/9104 

 

 

 

 

الخدمية المدنيية،   "، ورلية عميل بعنيوان    (ENA)عقد مركز الملك عبد الله الثاني للتمييز وبالتعياون مي  المدرسية الوطنيية ليلإاارجم في فرنسيا        

تطييوير تحييدث الخييبراء عيين ، وفي فنييدل الشيييراتون، لمييدجم ثلاثيية أيييام قييدمبا السيييد نيكييولا تنزييير والسيييدجم جيزيييل ليييجلاو  " الإاارجم والقيييااجم

، وأرلاقيات الخدمة العامة وتوظيفبيا في  التدريبوستقطاب والإ التطوير المبنيو لخدمة المدنيةبما يتءمن لرحا  حول ا وتحديث الخدمة المدنية

مكافحيية الفسيياا وتءييارب المصيياط، كمييا تطرقييا إلى مراقبيية وقييياس الأااء موضييحين مسييؤوليات المييدير وإاارجم التغيييير والإتصييال، وقييدما        

حءر الورلية القييااات العلييا في    التي يمكن تطبيقبا للوصول له ا المنظور، وقد  فعالةالاوات والأ ديد للمدير الناجأالجنظور توضيحا  عن الم

ببيدف تحقييق    ورلة العمل هي ه  يأتي عقدو. الوزارات والمؤسسات المشاركة في جائزجم الملك عبد الله الثاني لتميز الأااء الحكومي والشفافية

 ولإلقياء  ،نشير ثقافية التمييز في كافية القطاعيات     برسالة المركيز المتمثلية   

 اارجم والخدمة المدنية، القيااجم والإالءوء عل  أهمية عملية 

وتأتي هي ه الورلية بعيد توقيي  إتفاقيية تعياون بيين مركيز المليك عبيدالله           

الثيياني للتميييز والمدرسيية الوطنييية لييلإاارجم في فرنسييا في لييبر أيلييول العييام  

الماضي وكحلقة من سلسلة ورليات عميل عقيدها المركيز مي  المدرسية       

صيية لمييوظفي المركييز  الوطنييية لييلإاارجم بييدأت بعقييد اورجم تدريبييية متخص  

اورجم  9109، واستكمالا  له ا التعاون عقد المركز في لبر تشرين أول من عيام  9109حول الحاكمية المؤسسية في القطاع العام في لبر نيسان 

 . تدريبية حول صن  القرار للقيااات العليا في القطاع العام
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 مركز الملك عبد الله الثاني للتميز يستءيف اولة الدكتور عبد الرؤوف الروابدجم 

02/4/9104 

 

 

 

 

 

للتحيدث حيول    اارجماليرؤوف الروابيدجم في معبيد الإ    عييان عبيد  الأ رئييس مجليس   استءياف فيبيا   الله الثياني للتمييز ضاضيرجم    مركز الملك عبيد نظم 

ونائيب    الخواليدجم  منياء المركيز اليدكتور رلييف    أيءور وزير تطوير القطاع العيام عءيو مجليس     "الماضي والحاضر بين.. اارجم الحكومية الإ"

 .كبار موظفي القطاع العامومشاركة الأمناء العامون للوزارات ومدراء المؤسسات الحكومية  و لريف الزعبي الأستاذرئيس المركز 

ن أرانيي حييث   ألم يتسيلمبا   0241ولغايية   0290رانية من  إنشائبا عيام  الأ الحكومةن أرانية نشأت عربية، بدليل اارجم الأن الإأقال الروابدجم و 

وفق الظيروف السيائدجم    ن تطبيقاتبا تعتمدأإلا  ،اارجم موجواجم بالكتبساسيات علم الإأن أ كما ساس القومية العربيةأيقوم عل   الفكر القيااي

 .ساس النجاح في العملأصرار والتقدم ن الإأ عام ثبتنه ومن رلال تجربته الطويلة في العمل الأ بالوطن، مبينا 

رض والكيبر  نمو والملل ن الديمقراطية كالكائن الحي تتعرضأتعرضت للإرتلال وبشكل كبير في العقدين الماضيين و ن قيمناألى إضاف الروابدجم أو

اون تنيازل   ااري الناجأ يتعامل معبا  يعيا  ن الإأإلا  ،والنيابيةوالمالية  ثم تتعاف  وتتقدم، ناهيك عن وجوا مراكز قوى مختلفة كالاجتماعية

 . ومباائه ساسياتهأعن 

كاايميية مبنيية   أن الحاجية في تليك الفياجم لعليوم     أ ن مبينيا  ميارجم ولغايية ا   الإ اارجم الحكومية من  عبيد عن تاريخ المملكة م  الإ وقدم الروابدجم لرحا 

ا جعيل السياحة راليية مين     مي علي  مين ويرهيا    أ ن رواتببيا أهيداف منبيا   بنيائبم لتعلمبيا، لأ  ألى تحفيز إ باءوالهندسة والصيدلة، اف  الأ كالطب

 . و مييييؤهلينأالمناصييييب الحكومييييية المختلفيييية هييييم في الحقيقيييية وييييير مييييدربين        لييييغلوا ن اولئييييك اليييي ين ألى إ ااري الكفييييؤ مشيييييرا  الإ
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 ل عييام وليييس فنيييا  للقييرارات السياسييية بشييك  ن يكييون صييانعا أن الييوزير يفيياض أوبييين 

ليخاص تكنيوقرا  متخصصيين    أن يتبوأ الوزارات أصرار الإ بوزارته، منتقدا  متخصصا 

في الوقيت نفسيه    لى انحسار رسم السياسات في لريحة ضداجم، مشييرا  إاى أال ي  مرالأ

 .يكم الدستور عن كافة الوزارات وليس وزارته لوحدها الوزير مسؤول تءامنيا  نألى إ

التغيييرات في آلييات وأنظمية الإاارجم الحكوميية      وهدفت الجلسة التي تحدث ببا الروابدجم عن

 إلى تطوير وإثراء ربرات الإاارجم الحكومية بكافة ارجاتبا ،عل  مدى السنوات الماضية

 . لتعزيييييز القييييدرات مييييا ييييينعكس بشييييكل كييييبير عليييي  تحسييييين الأااء الحكييييومي        
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 د الله الثاني للتميز يقدّم ردمة التقييم ال اتي للملكية الأرانيةمركز الملك عب

92/4/9104 

 

 لشييركة الملكييية الأرانييية وفييق معييايير المؤسسيية الأوروبييية لإاارجم الجييواجم بتقييديم ردميية التقييييم اليي اتي قييام مركييز الملييك عبييد الله الثيياني للتميييز  

EFQM ثلاثية وثلاثيين   الخاص، ويتكيون ويوذا التمييز المعت ميد مين تسيعة معيايير رئيسية تتءيمن         الله الثاني للتميز للقطاع  وجائزجم الملك عبد 

فرعيا ، وتتلخص فلسفة النموذا بأن الجبات الخاصة تتميز في نتائ  أاائبا الرئيسيي مين ريلال قييااجم فعالية ترسيم اسيااتيجياتبا وتيدير          معيارا 

 .بشكل مستمر ضمن بيئة عمل تحفز عل  الإبداع والشفافية والتعلم المستمرمواراها ولراكاتبا بكفاءجم وتطور عملياتبا وردماتبا 

لتقييييم الأااء المؤسسييي للشييركة عليي  ضييوء متطلبييات معييايير وييوذا التميييز ييييث ب تقييييم      RADAR"رااار "وقييد ب اسييتخدام منطييق  

لمباليرجم  المنبجيات وتطبيقبا ومراجعتبا وتحسينبا في معايير الممكنات، قام فريق التقييم بعملية التقييم باستخدام عدجم آلييات ومنبيا، الأسيئلة ا   

في القطاعات والإاارات المختلفة، و   الأالة والإطلاع عليبا مثل وثائق المنبجيات وضاضر  للمسؤولين عن تنفي  المنبجيات وتطبيقبا الفعلي

قيدت علي  عيدجم    اليتي ع   "Focus Group"الاجتماعات والتقارير وأالة العمل والكتب الرسمية وويرهيا، ومين ريلال مجموعيات الاكييز      

 . والجولات الميدانية في مواق  تقديم الخدمة ومكاتب القطاعات المختلفةمستويات إاارية مختلفة، وك لك من رلال المقابلات الشخصية 

طلببيا  وقد ب في عملية التقييم مراعاجم أعل  ارجات النزاهة والموضوعية والحيااية والكفاءجم والسرية، وفق الأسس والمعايير والءوابن التي تت

 . عملية التقييم وبما يحقق المنفعة المرجوجم للشركة
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 مراقبة الشركات تمنأ مزايا تفءيلية اائرجم

 للمؤسسات الفائزجم بجائزجم الملك عبد الله الثاني للتميز للقطاع الخاص 

دورجم الثامنية  قامت اائرجم مراقبة الشركات بمنأ مزايا تفءيلية للمؤسسات الفائزجم بجائزجم الملك عبد الله الثاني للتميز للقطاع الخاص اعتبارا  مين الي  

 :النحو التالي وعل ( 9104/9102)

للمؤسسييات الفييائزجم يييال مراجعتبييا للحصييول عليي  أي ردميية ييييث تقييدم لهييا الخدميية بمكتييب ريياص وفييور     VIPتقييديم ردميية  .0

 .مراجعتبا للدائرجم

تقييديم ضاضييرات إرلييااية لإاارات المؤسسييات الفييائزجم حييول قييانون الشييركات وإجييراءات عمييل الييدائرجم ميين قبييل مييوظفي الييدائرجم         .9

 .المختصين

 .منه قدر المستطاع جمتقديم إستشارات للمؤسسات الفائزجم باستخدام موق  الدائرجم الإلكاوني للإستفاا .2
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 مباائ التميز الأساسية

 ابتداءً من العدا الراب  من النشرجم الإلكاونية بدأ المركز بتقديم لرح مبسن لكل مبدأ من مباائ التميز

 

 التكيف م  التغييرالإاارجم بالكفاءجم وسرعة . 4

 : وتقوم بما يلي المطلوبة بالكفاءجم والفاعلية معبا التجاوب وسرعة الماثلة التحديات ومجاببة المتاحة الفرص وتناما عل  بقدرتبا المتميزجم المؤسسات تعرف

 بالنسبة للمؤسسة مكنة مستقبلية سيناريوهات إلى وتر تبا الخارجية البيئة في المتغيرات عل  للتعرف المناسبة ا ليات إستخدام. 

 قيدرجم اليوزارجم   علي   تأكييدا   تيدعمبا  تنظيميية  وهياكيل  عنبيا  منبثقة ومشاري  مة،ئمتوا عمليات إلى المؤسسية الإسااتيجيات تر ة /

 .الصلة ذات القيمة سلسلة مراحل كافة عبر المناسبة بالسرعة المطلوبة التغييرات تطبيق عل  المؤسسة

 الرئيسيية  وفاعليية العملييات   كفياءجم  مراجعة يتيأ ما الصلة ذات الأعمال مخرجات ونتائ  العمليات أااء مؤلرات من مجموعة تطوير 

 .الإسااتيجية الأهداف تحقيق في واورها

 الإبداع توجيهأجل  من الصلة ذات المعيارية المقارنات وإجراء بالعمليات الخاصة وبالقدرات الحالي بالأااء الخاصة البيانات إستخدام 

 . التحسين وعمليات والإبتكار

 التحسين عمليات عل  والاكيز للمشاري  منظمة إاارجم رلال من للتغيير الفاعلة الإاارجم. 

 الإسااتيجية الأهداف تحقيق لدعم التنظيمي الهيكل ومواءمة التكيف في السرعة. 

 ككل المؤسسة/ والوزارجم والمشاري  للعمليات المؤسسي التكيف وسرعة مرونة ارجة تحسين بغرض التقنية الحزمة وتطوير تقييم. 
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 مركز الملك عبد الله الثاني للتميز

 1121912212211: هاتف

 الأران-عمان

   nfo@kace.joi:  البريد الإلكاوني

www.kace.jo 
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